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PRESENTAZIONE L’ISTITUZIONE CASA DI RIPOSO “A. PENASA” DI VALLI DEL PASUBIO (VI),
IN CONFORMITA CON QUANTO DISPOSTO DALLA NORMATIVA VIGENTE, IN TEMA DI PROGRAMMAZIONE
DELL’ ATTIVITA FORMATIVA PER IL PERSONALE DIPENDENTE DEGLI ENTI LOCALI, PROPONE IL PROPRIO
PIANO DI FORMAZIONE, CON VALENZA ANNUALE, CHE SEGUE QUELLI PRECEDENTI, REDATTI A PARTIRE
DA QUELLO INIZIALE DEL 2008. IL FABBISOGNO FORMATIVO E STATO STIMATO FACENDO RIFERIMENTO
A QUANTO SUGGERITO DALLA PIU RECENTE NORMATIVA, MA ANCHE DELLE EMERGENTI ESIGENZE
COLLEGABILI ALLA GESTIONE DI OSPITI CON CRESCENTE COMPLESSITA:

¢ redazione e gestione della Carta dei Servizi

® collegamento tra la Carta dei Servizi e il Sistema Qualita per I’ Accreditamento

e applicazione dei Sistemi di Controllo Interno, collegati anche al Sistema Qualita, da
ampliarsi con specifiche procedure e modulistiche relative alla gestione della Salute e
Sicurezza sul Lavoro

e attenzione al “benessere organizzativo” e allo “stress lavoro correlato” dei dipendenti ed al
grado di soddisfazione dei clienti, come da specifiche normative nazionali e regionali

¢ Educazione Continua in Medicina

e adempimenti formativi connessi all’applicazione del DLgs 81/2008, in tema di sicurezza,
con particolare riguardo all’ Accordo Stato-regioni del 21.12.11

¢ rischio clinico, sicurezza del cliente e gestione dell’errore

¢ indicazioni emerse dal Personale dell’Ente in merito al proprio fabbisogno formativo, con
particolare riguardo ai disturbi del comportamento ed in particolare ai comportamenti
aggressivi, alla gestione delle demenze, alla gestione delle contenzioni, all’uso delle terapie
non farmacologiche, all’uso del defibrillatore nelle emergenze, alla gestione degli applicativi
informatici, alla corretta movimentazione manuale dei carichi e al pertinente uso degli ausili,
alle responsabilita di ruolo in ambito socio-sanitario

e gestione del trattamento dati, in ottemperanza al Regolamento UE 679/2016

e gestione di quanto definito in relazione all’anticorruzione e trasparenza.

Il presente Piano illustra 1’approccio metodologico che si adotta per la definizione delle azioni
formative, orientandolo a perseguire con coerenza e congruenza le varie fasi del processo
formativo. Sinteticamente esso ¢ rappresentato da 4 fasi logiche: 1’analisi dei fabbisogni formativi,
la programmazione delle attivita formative, la realizzazione degli interventi e la valutazione dei
risultati. La formazione continua ha un significato generale di acquisizione di conoscenze e di
continuo rimodellamento della cultura dell’individuo in rapporto alla professione, soddisfacendo la
necessita di adeguare e modificare costantemente le capacita professionali, organizzative e
relazionali che si dimostrino utili di fronte al rapido progresso delle conoscenze e del sistema
tecnologico ed alla evoluzione della domanda/bisogno di servizi da parte dei cittadini clienti.

Il Programma della formazione ¢ stato predisposto sulla base di un’analisi dei fabbisogni formativi
degli Operatori tenendo conto della normativa in vigore e delle direttive in materia di formazione
del personale negli Enti Locali e contiene gli obiettivi formativi e 1’elenco delle attivita da



realizzare nell’anno 2022, nell’ottica della qualita e della qualificazione dei servizi offerti e del
miglioramento continuo.

Destinatari delle attivita formative sono tutti 1 dipendenti, ma anche i collaboratori dell’Ente, sia in
regime di appalto a Cooperativa, che di libera professione, che di volontariato.

Al fine di assicurare una mirata formazione complessiva, si provvedera a coinvolgere tutto il
personale in servizio, prevedendo la partecipazione di ciascuna figura professionale alle tipologie
formative che I’Ente ritiene pertinenti e necessarie per il relativo profilo.

OBIETIVI DELLLA FORMAZIONE

Il presente Piano di Formazione ha come obiettivo generale la ricerca del soddisfacimento del
cliente, attraverso I’erogazione di servizi socio-assistenziali coerenti con le norme vigenti, ma anche
con le aspettative realistiche dei soggetti fruitori, nonché con la logica propria della gestione della
sicurezza del paziente e della prevenzione del rischio clinico. Sintesi degli Obiettivi formativi:

e Favorire lo sviluppo professionale e di carriera, nonché orientare i comportamenti necessari al
raggiungimento degli obiettivi specifici di ciascun Nucleo o Servizio;

e Sviluppare abilita finalizzate all’aggiornamento continuo delle proprie competenze, attraverso
I’utilizzo corretto delle risorse ed informazioni disponibili;

e Acquisire conoscenze per la definizione di modalita di servizio efficaci, appropriate ed efficienti;
e Favorire il confronto tra i diversi operatori, anche provenienti da Strutture diverse, per
individuare modalita appropriate per gestire adeguatamente le varie situazioni di servizio;

e Promuovere la ricerca di modalita di lavoro in team multiprofessionale, come modalita pil
adeguata, sia per far fronte agli imprevisti, sia per favorire I’integrazione e la collaborazione;

¢ Fornire conoscenze e strumenti per essere in grado di gestire le dinamiche relazionali all’interno
di situazioni conflittuali, sia con i clienti, sia con gli operatori interni, e concorrere alla attivazione
di comportamenti propositivi e tesi all’integrazione professionale;

e Sviluppare la sensibilita degli operatori rispetto alle necessita di un confronto diretto con il
cliente, per riuscire a coglierne le aspettative e a valutarne la soddisfazione;

e Fornire conoscenze e strumenti per raccogliere le informazioni professionali necessarie a
compiere un’analisi costruttiva che permetta un miglioramento continuo del servizio offerto;

e Sviluppare competenze specifiche al fine di informatizzare il piu possibile la documentazione di
servizio.

METODOLOGIE PER LA PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI FORMAZIONE

Questo capitolo descrive le metodologie per la gestione delle attivita formative, 1’individuazione del
bisogno fino alla valutazione del risultato dell’intervento nel rispetto delle tappe logiche della
progettazione formativa quali:

1. analisi dei fabbisogni formativi

2. programmazione delle attivita formative

3. realizzazione delle attivita per la formazione continua direttamente gestita dall’Istituzione

“A. Penasa” di Valli del Pasubio (VI)
4. valutazione dei risultati complessivi per la formazione.

Analisi dei fabbisogni formativi.

Per analisi dei fabbisogni formativi si intende la descrizione dei fabbisogni culturali necessari agli
Operatori per assicurare risultati efficaci ed efficienti rispetto agli obiettivi, che siano aggiornati
rispetto all’evoluzione tecnico-specifica e al peculiare ruolo ricoperto.

Le informazioni per la definizione dei fabbisogni sono rappresentate dalle richieste espresse dai
singoli operatori e dall’analisi di documenti, leggi, piani, programmi, atti, nonché dall’evoluzione
dei ruoli professionali e dalle esigenze espresse attraverso 1’uso di questionari scritti, al fine di



orientare gli interventi anche nel rispetto delle indicazioni previste dagli strumenti legislativi e di
programmazione dell’Ente.

La programmazione delle attivita.

Ogni qualvolta venga attivato un progetto formativo andranno tenute in considerazione tutte le
dimensioni della qualita di un servizio (professionale, organizzativa e relazionale) privilegiando
quelle che, dall’analisi dei processi e dei risultati attesi, richiedano approfondimenti culturali per
colmare eventuali lacune rispetto a conoscenze, abilita e comportamenti attesi.

La valutazione del fabbisogno formativo ¢ quindi finalizzata a perseguire coerenza e sistematicita
nelle iniziative formative, salvaguardando la connessione effettiva delle stesse, sia ai fabbisogni
richiesti, sia all’utilita rivestita.

La realizzazione delle attivita formative

La realizzazione delle attivita richiede un coinvolgimento responsabile ed attivo di tutte le parti
interessate: committenza, fornitori, partecipanti, mentre nella fase di attuazione, prevalgono le
competenze del formatore-docente, sia interno, che esterno. La negoziazione tra le parti
(committenza, fornitore, partecipanti) si concretizza nella definizione degli obiettivi generali
dell’attivita formativa e dei criteri di valutazione.

La valutazione dei risultati.

La valutazione dei risultati ¢ da considerarsi un’attivita di ricerca con 1’obiettivo di misurare
I’efficacia della formazione sui servizi erogati. La valutazione dell’intervento riguarda un’ampia
gamma di funzioni che vanno dalle attivita svolte dai partecipanti attraverso il processo formativo,
alla valutazione dell’apprendimento individuale e di gruppo, fino ai risultati ottenuti in termini di
ricaduta organizzativa nella modifica dei processi operativi e di miglioramento della qualita dei
servizi offerti. Una valutazione dei risultati emerge anche dalle periodiche e programmate verifiche
interne previste dal sistema qualita, che analizzano in modo sistematico I’applicazione sulle varie
funzioni, dei processi formativi, quale oggettiva ricaduta sul servizio destinato agli ospiti.

PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI FORMATIVI

In relazione alle indicazioni rilevate, ma anche in riferimento all’azione formativa che non ¢ stata
svolta nel corso del 2021 a causa del COVID 19 che ha impedito di effettuare formazione in
presenza, si sono individuate, per I’anno 2022, le seguenti aree di intervento:

A. Area relazionale

B. Area del coordinamento del personale

C. Area direzionale e dei Sistemi Qualita

D. Area della sicurezza sul lavoro e della sicurezza del paziente

E. Area dell’informatica.
In particolare, per I’anno 2022, si propongono i seguenti corsi di formazione:
A. Area relazionale:
A.1 La relazione con il cliente fragile o disturbante, mirando a comprendere le modalita di
insorgenza dell’aggressivita, soprattutto se essa ¢ conseguenza di presenza di patologie dementigene

e del dolore, e ad adottare modalita non farmacologiche di contenimento dell’ansia e della tensione.
Una modalita specifica che si intende adottare ¢ quella dell’ Approccio Capacitante.



B. Area del coordinamento del personale:
B.1 la direzione autorevole del personale, con particolare riguardo alle situazioni di emergenza.

C. Area direzionale e dei Sistemi Qualita:

C.1 I’analisi delle risultanze di servizio e delle metodologie di lavoro (nell’ambito delle periodiche
riunioni interne)

C.2 la gestione di un Sistema Qualita in un Ente accreditato, con particolare attenzione alla gestione
del rischio clinico e dell’errore organizzativo, ma anche della sicurezza sul lavoro.

D. Area della sicurezza sul lavoro.
VEDI PROGRAMMA DI INFORMAZIONE/FORMAZIONE Anno 2022, Allegato 2.

E. Area dell’informatica.
E.1 Cultura informatica e gestione dei software presenti all’interno dell’Ente o richiesti dalla
competente Azienda ULSS.

Per le tematiche previste I’Istituzione intende avvalersi il piu possibile della collaborazione
progettuale e realizzativa del proprio personale interno, prima di avvalersi di personale
esterno, con ruolo di docenza.

RAPPORTI CON ILL PERSONALE DIPENDENTE RISPETTO ALLE INIZIATIVE
FORMATIVE

La partecipazione ad attivita di formazione e aggiornamento costituisce un diritto e un dovere per il
personale dipendente, in quanto funzionale alla piena realizzazione e allo sviluppo delle specifiche
professionalita, finalizzate al perseguimento degli obiettivi strategici dell’Ente.

Il personale che partecipa alle iniziative di formazione e aggiornamento ¢ considerato in servizio a
tutti gli effetti. I relativi oneri sono a carico dell’Ente.

Le iniziative sono organizzate di norma durante ’orario di lavoro e, solo dove strettamente
necessario, anche al di fuori dell’orario di lavoro.

In merito alle iniziative proposte, 1’Istituzione provvedera a comunicare per tempo il calendario dei
vari corsi, con le relative date.

Allo scopo di adottare il piu possibile le metodiche di tipo attivo, in base al numero di partecipanti
previsti, saranno programmate pil edizioni della stessa azione formativa.

Qualora il dipendente autorizzato a frequentare I’iniziativa, non possa parteciparvi, anche
parzialmente, ¢ tenuto a darne tempestiva e motivata comunicazione all’Istituzione.

La tipologia di rapporto valevole per il personale dipendente sara instaurata anche con il personale
in libera professione, con la precisazione che 1’Ente si accolla i costi di docenza, ma non quelli delle
ore investite in formazione.

Per quanto attiene al personale in appalto tramite Cooperativa, di concerto con la Cooperativa
aggiudicataria, si provvedera a sviluppare 1’insieme dei temi individuati con le stesse modalita
valevoli per i liberi professionisti.

Allegato 1. Sintesi della formazione da effettuare nel 2022, nuove esigenze rilevate
dallo Psicologo nella rilevazione stress lavoro correlato e dal Covid Manager per
I’anno 2022.
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ARGOMENTI
DEL CORSO

DESTINATARI
DEL CORSO

DATA PREVISTA
DEL CORSO

DOCENTI/ENTI

N. ore previste

DATA DI
ATTUAZIONE

Requisiti del D.gs 81/08 e ss.mm.ii. e rischi generici
dell’attivita

Neo assunti e personale dipendente non
formato

In progress

RSPP e personale interno

4h

Febbraio per tre
dipendenti assunte

. . . S e Tutti i Lavoratori in servizio nell’Ente con . Fisioterapista interno 30’ per lavoratore a , Febbraio
Aggiornamento nel quinquennio sui Rischi specifici . . S Cadenza quadrimestrale . Lo 24h per 3 volte all’anno .

s Ty 1 qualunque qualifica, ad esclusione dei soli livello individuale, a cadenza RN . giugno
dell’attivita: Rischio MMC . e . .. . DA FEBBRAIO 2022 . di attivita pratiche

fisioterapisti e degli amministrativi (N 48) quadrimestrale ottobre 2022
Aggiornamento per addetti alla lotta antincendio Addetti alla lotta antincendio In progress Soc1eta/consulenF e est,, con contestuale 2h
prova di evacuazione
Agg}om.amepto per addetti al primo soccorso (anche con Addetti al primo soccorso con corso base da Medico Competente assieme al personale 4h
studio di casi) - . In progress . L
3 o piu anni infermieristico
Aggiornamento per esecutore BLSD Infermieri con aggiornamento da 2 o pit In progress ULSS competente >h
g8 P anni (come da successivo foglio allegato) prog P

. . 4h
Aggiornamento per RLS RLS In progress Ditta esterna
Corso interno sull’utilizzo di CBA Cartella socio sanitaria IP; OSS; FKT; ED In progress Personale interno, allo scopo formato 4h 2D(32F EBBRAIO
Applicazione <’iel PEM con periodiche prove di evacuazione | DL, Dmgentl e preposti, RLS e coordinatori, Tn progress RSPP Sandona 6h
(almeno 3 nell’anno) lavoratori
Emergenza sanitaria aggiornamenti in base agli eventi legati 0SS In progress COVID MANAGER 30’ per lavoratore a 1h all’anno DA GENNAIO
al COVID 19 prog livello individuale 2022
La gestione del Sistema Qualita in un Ente accreditato IP; OSS; FKT; ED In progress RESPONSABILE QUALITA’ 2h — 2 moduli DA MARZO 2022
Attivita formativa per OSS e IP : relazioni con i colleghi e | IP; OSS; FKT; ED Societa/consulente est.. .

. . . In progress 3h — 4 moduli
gestione dello stress nei rapporti
Corso sulla Privacy e responsabilita professionale | IP; OSS; FKT; ED In progress DPO Avv Santolin 2h — 2 moduli
dell’OSS/IP/FKT/ED prog
Corso di aggiornamento normativo, privacy, anticorruzione | personale amministrativo e di coordinamento DPO Avv Santolin 8h

In progress

trasparenza
Formazione prodotti incontinenza OSS EFFETTUATA Responsabili Essity 1h -2 moduli GENNAIO 2022

Firma DL (per approvazione) ............ccceceeverueereenueeeereneeressenuens







